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Abstract. Questo lavoro espone i risultati di una ricerca empirica condotta sul distret-
to tessile abbigliamento di Carpi allo scopo di elaborare una spiegazione delle transa-
zioni di subfornitura del distretto industriale fondata sulla teoria economica
dell’organizzazione. Questa si occupa del problema generale della interiorizzazione
degli effetti esterni dell’agire dei soggetti economici e spiega in che modo e in quali
circostanze forme alternative di organizzazione emergano come meccanismi di inte-
riorizzazione degli stessi. Nel caso esaminato sono state riscontrate tre distinte solu-
zioni organizzative — la relazione d’autoritd, i contratti rinnovabili e il mercato — che
impiegano altrettanti espedienti organizzativi — rispettivamente, gli imperativi gerar-
chici e la ripetizione degli scambi tra le medesime controparti (espedienti personali di
interiorizzazione ) e i segnali di prezzo (impersonali) — ed emergono a seconda
dell’equilibrio che si determina tra due variabili che caratterizzano 1’una e I’altra con-
troparte degli scambi di subfornitura: la politica commerciale dell’impresa committen-

te e ’attitudine imprenditoriale del subfornitore.



1. Introduzione’

A partire dagli anni Sessanta il motore dello sviluppo economico italiano & stato in
larga misura alimentato da sistemi di imprese di piccola € media dimensione localizza-
te in territori geograficamente circoscritti e tra loro collegate da complesse reti di tran-
sazioni non solo strettamente economiche, ma pilt complessivamente sociali, che Be-
cattini nel 1979 ha proposto di identificare con i distretti industriali della tradizione
marshalliana.

Nonostante la loro importanza, riconosciuta sia in Italia che all’estero, i distretti in-
dustriali non hanno a tutt’oggi conquistato un congruo spazio negli studi di organiz-
zazione industriale. In effetti, la struttura e la performance dei distretti, nonché le poli-
tiche industriali ad essi pil adatte, sono da tempo 1’oggetto di studio di un ampio filo-
ne di letteratura' che, riconoscendo la necessita di una prospettiva non strettamente
economica per analizzare quelli che si configurano come veri e propri sistemi sociali
compiuti, ha adottato un approccio interdisciplinare. I suoi contributi, per quanto inte-
ressanti e persino affascinanti, non sono perod giunti a nulla che assomigli ad una pre-
cisa classificazione analitica del distretto e ad una robusta interpretazione teorica che
possa essere condivisa dagli economisti, abituati a stilizzare i fenomeni economici
mediante modelli che, a partire da alcune ipotesi fondamentali, specificano una rigoro-
sa sequenza di relazioni tra poche variabili ben definite ¢ in qualche modo misurabili® .
La specificita di questo metodo di analisi &, appunto, alla base dell’insoddisfazione
degli economisti e delle difficolta con cui essi trattano i distretti industriali.

Una possibile via d’uscita da questa difficoltd consiste in un’analisi del distretto in-

dustriale secondo I’approccio della teoria economica. Tale esercizio, che fino a qual-
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che tempo fa poteva essere del tutto sterile, dal momento che la teoria
dell’organizzazione industriale si esauriva in un confronto tra il mercato e la gerarchia,
due categorie evidentemente inadeguate al distretto, oggi puod dare un risultato interes-
sante grazie ai moderni sviluppi della teoria economica dell’organizzazione. Questa,
infatti, nella misura in cui chiarisce le ragioni economiche che governano i meccani-
smi personali di interiorizzazione delle esternalitd sociali, superando il meccanismo
impersonale del mercato, o, meglio, ricomprendendolo come elemento particolare di
una classe piu ampia di espedienti di internalizzazione, offre una struttura analitica in
grado di inglobare la molteplicita di relazioni che legano i soggetti economici di un
distretto, cosi da dare ad esse un’interpretazione unitaria e coerente.

Un’analisi del distretto industriale alla luce della moderna teoria economica
dell’organizzazione ¢ dunque ’obiettivo che questo lavoro si propone. Esso, tuttavia,
non pretende di elaborare una “teoria economica del distretto”, giacché questo & un
progetto che — ammesso e non concesso che sia realizzabile — eccede la portata di un
singolo contributo, ma si limita a cercare una spiegazione delle transazioni di subforni-
tura tra le imprese del distretto. Peraltro, la necessita di ricercare evidenza empirica
adatta a sostenere tale concettualizzazione teorica, imposta dalla mancanza tra le ricer-
che empiriche disponibili di un’osservazione del distretto realizzata attraverso le lenti
della teoria dell’organizzazione, ha imposto 1’ulteriore restrizione dell’oggetto di ana-
lisi alle transazioni di subfornitura tra le imprese di un particolare distretto, quello di
Carpi, specializzato nella produzione di capi di maglieria e abbigliamento, che ¢ stato
scelto come studio di caso.

Le transazioni di subfornitura tra le imprese del distretto di Carpi sono state indaga-
te in due fasi successive, nella prima delle quali alcune interviste aperte effettuate con
un gruppo di imprese committenti e di subfornitori hanno consentito di delineare ipo-
tesi interpretative che poi, nella seconda fase, sono state verificate e raffinate mediante

1 dati raccolti presso un campione casuale di sole imprese committenti .

La verifica empirica delle ipotesi formulate sulla base delle interviste condotte con entrambe le
controparti delle transazioni di subfornitura & stata effettuata solo su una delle due e, in particolare,



I presente saggio propone un’interpretazione teorica del materiale empirico cosi
raccolto, della quale ¢ premessa indispensabile una breve rassegna della teoria eco-
nomica dell’organizzazione scelta come riferimento analitico, che verra sviluppata nel
paragrafo 2. Il paragrafo 3 caratterizza le transazioni di subfornitura che, nel caso
esaminato, presentano differenze rilevanti dal punto di vista dell’organizzazione a se-
conda della natura e della forza delle specificita che legano le controparti, le quali
vengono esaminate nel successivo paragrafo 4; quindi, nel paragrafo 5, sulla base di
tale variabile, le transazioni vengono classificate in tre distinte categorie (scambi spot,
transazioni ripetute e discontinue, transazioni continue di lunga durata). Infine, il pa-
ragrafo 6 spiega qual ¢ la soluzione organizzativa adottata per ognuna di esse, mentre
il conclusivo paragrafo 7 propone un’interpretazione sintetica dell’organizzazione
delle transazioni di subfornitura del distretto capace di ricomprendere ognuna delle

spiegazioni particolari.

2. La teoria economica dell organizzazione

Per illustrare brevemente il contenuto analitico della teoria economica
dell’organizzazione® & utile partire dal problema generale che essa affronta:
Iinteriorizzazione degli effetti esterni dell’agire dei soggetti economici, i quali, nella
misura in cui precludono a ciascuno la facolta di realizzare il massimo benessere in-
dividuale compatibile con i programmi di ottimizzazione di tutti gli altri, compromet-
tono I’efficienza della situazione sociale corrispondente.

Si tratta di un problema vecchio quanto la teoria economica, che tuttavia nei mo-
delli di equilibrio generale walrasiano, nei quali agenti razionali e ottimizzanti con in-
formazione perfetta scambiano beni standardizzati su mercati perfettamente concor-
renziali attraverso relazioni spot, risulta banale, giacché viene immediatamente risolto

nel momento stesso in cui i singoli agenti scelgono le loro azioni sulla base dei segnali

sulle imprese committenti, rispetto alle quali sono definite alcune delle pit importanti variabili esplica-

tive,
* Per lavori di rassegna pil esaurienti si rinvia a Grillo (1994), Magnani (1998).



approssima meglio quello di first best, minimizzando U'inefficienza dell’interazione

spontanea.

3. Le transazioni di subfornitura nel distretto di Carpi

Le transazioni di subfornitura del distretto sulle quali si & concentrata la ricerca
hanno luogo tra un’impresa finale e un subfornitore specializzato in una o poche fasi
del processo produttivo che lavora per conto della prima e realizzano lo scambio di
una particolare lavorazione che 1’una chiede all’altro di eseguire su un certo numero di
capi, secondo le specifiche del suo progetto ed entro una scadenza utile affinché i capi
finiti possano essere disponibili in tempo per la loro commercializzazione®. La lavo-
razione specializzata non esaurisce il contenuto dello scambio, ma concorre a determi-
narlo assieme alla professionalita con cui la lavorazione ¢ eseguita, alla sua conformita
al progetto elaborato dal committente, nonché a quella della qualita secondo la quale &
realizzata alle esigenze del medesimo, alle dimensioni della commessa e ai tempi di
produzione.

Questi contenuti in ogni caso sono espressi sotto forma di accordi informali tra le
controparti, le quali in occasione di ogni ordine si limitano ad indicare con una nota
scritta, un fax o una semplice telefonata il numero di pezzi che dovranno essere lavo-
rati, il prezzo unitario, il momento della consegna e quello del relativo pagamento.
Soltanto il contenuto e la qualita della lavorazione sono precisamente definiti, per cia-
scun capo, dal campione che il committente da al subfornitore per ogni commessa, ad
eccezione di quelle che richiedono lavorazioni molto standardizzate (come lo stiro e
I’imbusto), che in genere vengono eseguite routinariamente € sono accompagnate da

specifiche istruzioni solo nel caso di capi molto particolari.

In effetti, questo ¢ il pitl importante, ma non I’unico tipo di transazioni di subfornitura che hanno
luogo nel distretto di Carpi, nel quale avvengono anche alcuni scambi che hanno come controparti due
imprese di subfornitura, delle quali I’'una commissiona all’altra lavorazioni che essa stessa debba ese-
guire per conto di qualche impresa finale, e altri che hanno per oggetto tutte le lavorazioni necessarie
alla realizzazione di un capo finito. Tuttavia, I’esigua importanza tanto del fenomeno cosiddetto della
“doppia catena di subfornitura” quanto della prassi delle imprese finali di acquistare capi finiti rendono
trascurabili queste due categorie di transazioni, che pertanto & stato possibile tralasciare senza che ve-
nisse significativamente compromessa la rilevanza dei risultati della ricerca.



Questi elementi propriamente caratterizzano ogni singolo atto di scambio, il quale
ha origine nel momento in cui il subfornitore accetta I’ordine di un committente e si
conclude con la sua evasione. Lo scambio costituisce 1’unitd elementare delle transa-
zioni di subfornitura, le quali possono limitarsi ad uno solo o estendersi a pill scambi
successivi, cosicché la loro durata cresce assieme al numero di scambi che si susse-

guono tra le medesime controparti.

4. Le specificita che caratterizzano le transazioni di subfornitura

Entro 1l distretto 1’imperfezione piu grave che rende problematica 1’organizzazione
degli scambi di subfornitura & rappresentata dalle specificita, le quali legano le contro-
parti con varia intensita e producono esternalita di diversa natura.

Innanzitutto ¢ opportuno premettere che le specificita che legano le imprese finali e
1 subfornitori del distretto nella reciproca interazione non sono in ogni caso generate
dagli investimenti in capitale fisico o umano, che la teoria economica considera come
la principale tra le fonti di specificita, giacché né le macchine impiegate nel processo
produttivo, né le abilita degli addetti che le utilizzano rappresentano investimenti spe-
cifici. In particolare, le macchine impiegate in ognuna delle fasi in cui si scompone il
processo di produzione dei capi di maglieria e di abbigliamento presentano un grado
di flessibilita tecnica che, per quanto potenzialmente elevato, ¢ in effetti limitato, nel
senso che ognuna di esse ¢ in grado di eseguire una sola (o poche) lavorazione in
condizioni tecnicamente efficienti’ . D’altra parte, pero, la produzione delle imprese
finali, benché fortemente diversificata, richiede lavorazioni in larga misura generiche
(quanto meno nell’ambito del medesimo comparto) e solo in parte specifiche al tipo di
prodotto, cosicché le macchine che le realizzano, quali che siano le loro caratteristiche
tecniche, possono essere impiegate con un rendimento pressoché identico nella pro-

duzione di capi diversi; di conseguenza, il loro acquisto non rappresenta per le imprese

7 In particolare, le moderne macchine da tessitura a controllo numerico, le quali rappresentano la
componente pit importate del capitale che entra come input nel processo produttivo, sono potenzial-
mente in grado di effettuare moltissime lavorazioni, ma di fatto ne eseguono una soltanto al massimo
livello di efficienza (cosiddetta lavorazione «caratteristica»), mentre su tutte le altre hanno una produt-

tivita inferiore.



che lo effettuano® un investimento specifico alla particolare relazione nell’ambito
della quale sono impiegate.

Inoltre, nel sistema produttivo carpigiano non sono fonte di specificita neppure gli
investimenti in capitale umano, che peraltro vengono realizzati in misura assolutamen-
te esigua dalle imprese finali e di subfornitura e sono finalizzati quasi esclusivamente
all’addestramento dei programmatori delle macchine per la tessitura, il cui impiego
non ¢ in alcun modo specifico a qualche transazione di subfornitura, ma puo distri-
buirsi tra tutte quelle che abbiano per oggetto la produzione di tessuto a maglia’ .

Comunque, anche se gli investimenti tipicamente considerati dalla teoria
dell’organizzazione non generano speciﬁcitét10 , queste in realta si manifestano in altre

forme che ora andremo ad esaminare.

4.1 Le specificita “immateriali”

Gran parte delle transazioni di subfornitura del distretto hanno luogo tra imprese
committenti e subfornitori reciprocamente legati dal sottile laccio che alcuni vantaggi
incrementalmente prodotti dalla reciproca interazione cingono intorno ad entrambi,
inducendoli a rinnovare gli scambi nel tempo.

I1 legame tra due controparti inizia a delinearsi nel momento in cui ciascuna di esse

sfrutta la possibilita di identificare tutti (o quasi) gli agenti che operano su ciascuno

La prassi pit ricorrente & quella secondo la quale le imprese di subfornitura acquistano le macchine
che impiegano; tuttavia, in alcuni casi, che incontreremo nel paragrafo 6.1.1, I’acquisto delle macchine
¢ finanziato dall’impresa finale, la quale le da in comodato gratuito o in affitto ai subfornitori che le
utilizzano.

In realta gli addetti delle imprese di subfornitura che ripetono a lungo gli scambi con le medesime

imprese finali nel tempo acquisiscono la capacita di eseguire le lavorazioni esattamente nel modo desi-
derato dal committente. Tali abilitd di fatto sono specifiche alla relazione tra un committente ed un
subfornitore, ma non possono essere considerate alla stregua di un investimento, giacché nessuna delle
due controparti della transazione sostiene dei costi per assicurarle agli addetti che le possiedono, ma
sono questi ultimi che le acquisiscono nel tempo in un processo di learning by doing. Esse sono perod
fonte di un altro tipo di specificita che verra esaminato nel prossimo paragrafo.
' Questa conclusione trova facile riscontro nell’evidenza emersa dall’indagine empirica: infatti, alla
domanda se nel processo produttivo che esse organizzano siano coinvolti investimenti in capitale fisico
o umano specifici a qualche rapporto di subfornitura, le imprese finali intervistate hanno dato risposte
unanimemente negative, che inequivocabilmente escludono la presenza di investimenti siffatti e rivela-
no — anche senza I’ausilio di particolari elaborazioni statistiche — che la loro importanza ¢ assolutamen-
te nulla.



dei mercati di fase del distretto, localizzati in un’area spazialmente circoscritta, per
approfondire le caratteristiche di alcuni e per selezionare tra essi il sottoinsieme di
quelli che preferisce strettamente: ad esempio, tra tutti i subfornitori che offrono il
medesimo servizio a parita di prezzo un committente pud preferirne strettamente al-
cuni che eseguono la lavorazione nel modo particolare che egli desidera, che sono
particolarmente tempestivi nelle consegne, o che hanno la flessibilitd necessaria per
lavorare serie di qualsiasi lunghezza (anche molto corte) e, soprattutto, per fare orari
straordinari nei periodi dell’anno in cui si concentra la maggior parte degli ordini;
analogamente, tra tutti i committenti che domandano le lavorazioni nelle quali & spe-
cializzato, un subfornitore puo preferire quelli che mostrano affidabilita e tempestivita
nei pagamenti.

Al termine del processo di selezione'' ciascuna impresa & intrinsecamente motivata
a sviluppare relazioni di subfornitura con le controparti selezionate — € dunque ad esse
¢ genericamente legata — sia per effetto della preferenza che ha prodotto la selezione,
sia a causa dei costi (in termini di tempo ed energie) sostenuti per la loro ricerca, i
quali andrebbero irrimediabilmente perduti qualora essa scambiasse con altre contro-
partilz. Di conseguenza, quando un committente ed un subfornitore appartengono ai
rispettivi insiemi delle controparti preferite & molto alta la probabilita che essi svilup-
pino qualche scambio e che tornino a ripeterlo nel corso del tempo.

A sua volta, la ripetizione di una relazione di subfornitura tra le medesime contro-
parti mette le stesse in condizioni di sviluppare specifiche modalita di reciproco adat-
tamento nel corso della relazione e di implementarle una quantita di volte sufficiente a
routinizzarle, cosicché la loro interazione risulta alquanto pit semplice rispetto a
quella con altre controparti. Ad esempio, due imprese che ripetono nel tempo la reci-

proca interazione sviluppano un gergo comune che consente loro di semplificare la

""" In realta questo processo ha soltanto una conclusione logica, giacché di fatto le imprese sviluppano

continuamente [’attivita di selezione, sia nelle prime fasi della loro storia, quando essa € ragionevol-
mente piu intensa, sia in tutte le fasi successive, nelle quali non viene in ogni caso abbandonata.

Questi sono propriamente una prima componente di sunk costs, alla quale poi se ne aggiungono al-
tre che verranno descritte di seguito.



specificazione del contenuto e dei termini di ogni scambio che realizzano. Inoltre, gli
addetti delle imprese di subfornitura che abbiano lavorato piu volte per il medesimo
committente imparano a conoscere le sue esigenze e ad adeguare ad esse i propri stan-
dard di lavoro, cosicché in tutte le successive occasioni di interazione le richieste del
committente verranno certamente soddisfatte al meglio dal subfornitore, senza peraltro
che ’'uno debba specificarle in grande dettaglio né ’altro debba sforzarsi per com-
prenderle.

Questi vantaggi condivisi dalle due controparti di una transazione di subfornitura
che abbiano alle spalle una storia passata pitt 0 meno lunga di scambi generano una
sorta di legame che, cingendo entrambe con la medesima (debole) intensita, contribui-
sce ad alimentare ’ulteriore ripetizione del rapporto. In altre parole, essi danno fon-
damento ad una peculiare forma di specificita che non si estrinseca in un investimento
finanziato da qualcuna delle parti che sia capace di rendimento solo nell’ambito della
loro relazione — per questo sono denominate “immateriali”"> — ma che comunque gra-
va su ogni transazione alternativa un costo opportunita sufficientemente elevato da in-
centivare entrambe le parti a rinnovare la reciproca interazione nel tempo.

Prima di concludere I’esame di questo genere di specificita € opportuno sottolineare
due aspetti che contraddistinguono la loro natura e — come si vedra — concorrono a ca-
ratterizzare il tipo di transazioni di subfornitura che in esse trovano fondamento. In-
nanzitutto, il legame che genera le specificita cinge allo stesso modo entrambe le con-
troparti, cosicché esse si trovano simmetricamente esposte all’onere dei sunk costs in
caso di interruzione, ovvero ugualmente /ocked in nella reciproca interazione. In se-
condo luogo, le specificita che legano le parti non sono cosi forti da rendere indisso-
lubilmente bloccata la relazione: infatti, i vantaggi di una relazione ripetuta, nonché il
costo opportunita delle transazioni alternative, non sono infiniti, bensi contenuti entro

un limite finito che puo essere superato dal surplus che transazioni alternative offrano

" Tale natura immateriale ha precluso la possibilita di verificare 1’esistenza nel sistema produttivo
carpigiano di questa forma di specificita, nonché di misurare la loro importanza, come invece ¢ stato
fatto per le specificita che si estrinsecano in veri e propri investimenti; di queste ci si deve limitare alle
testimonianze raccolte attraverso le interviste che ne rivelano il ruolo e la rilevanza.

10



ad almeno una delle controparti, la quale allora avra incentivo ad interrompere mo-

mentaneamente la ripetizione degli scambi.

4.2 Gli investimenti specifici che sostengono il nome e la reputazione di alcune im-

prese finali del distretto

Alcune imprese finali del distretto perseguono una strategia commerciale piuttosto
“aggressiva” che prevede la produzione, diversificata tra piu linee, di capi di buona
qualita venduti ad elevato prezzo unitario, ovvero, in pochi casi, di quantita ingenti di
capi di qualitd media o medio-bassa, ¢ la commercializzazione diretta (senza
I’intermediazione dei grossisti) degli stessi sostenuta da investimenti nel nome e nella
reputazione individuale dell’impresa, i quali risultano specifici alla relazione che essa
instaura con I’intero sistema di subfornitori di cﬁi si avvale' .

Si tratta di un piccolo nucleo di imprese (o gruppi di impresels) — al quale si stima
sia riconducibile soltanto il 6 per cento della popolazione — le quali, tuttavia, grazie a

. .. . .. . 16 . .
fatturati unitari decisamente superiori alla media ~, costituiscono una presenza di tutto

Dopo il primo ventennio di storia del distretto, nel corso del quale la domanda di abbigliamento era
alquanto stabile e omogenea e, di conseguenza, tutte le imprese di Carpi producevano su serie lunghis-
sime capi altamente standardizzati di qualitd medio—bassa, distribuiti all’ingrosso, a partire dagli anni
Ottanta la crescente variabilita dei gusti dei consumatori e la forte segmentazione dei mercati di sbocco
imposero I'urgenza di politiche commerciali, che le imprese finali del distretto hanno diversamente re-
cepito. Poche — quelle di cui si occupa il presente paragrafo — hanno scelto di occuparsi direttamente e
strategicamente della commercializzazione dei prodotti, mentre la maggior parte ha reagito ai muta-
menti della domanda solo con la flessibilita e la diversificazione dell’offerta, senza alcun controllo o
sostegno alla sua commercializzazione.

Le imprese finali che qui vengono considerate non sono tutte isolate, ma alcune (circa 1 su 3) sono
collegate per mezzo di partecipazioni azionarie ad altre imprese finali specializzate, ciascuna, nella
produzione di una diversa linea, con le quali formano veri e propri gruppi “orizzontali” (nel senso che
le imprese del gruppo sono collocate al medesimo livello della filiera produttiva). Questo dato,
tutt’altro che trascurabile, solleciterebbe un-approfondito esame del fenomeno-degli intrecci tra le im-
prese finali, che tuttavia non pud essere realizzato nell’ambito di questa ricerca, dove, coerentemente
con I’obiettivo di analizzare 1’organizzazione delle transazioni di subfornitura, i collegamenti tra impre-
se vengono presi in esame solo nella misura in cui concorrono a spiegare la natura della relazione tra
committente ¢ subfornitori. L’esame dei gruppi di imprese potra essere approfondito da qualche ulterio-
re ricerca che si concentri specificamente su tale fenomeno.

' Sulla base dei i risultati dell’indagine campionaria il fatturato unitario delle imprese che investono
nella commercializzazione dei prodotti € stimato intorno ai 26 miliardi — contro una media di circa 5
miliardi stimata per ’insieme di tutte le imprese finali. Peraltro, il dato sul fatturato unitario di queste
imprese, cosi come quello del loro peso sul fatturato complessivo del distretto, risultano sottostimati per
effetto del criterio seguito nella stima, il quale, coerentemente con la scelta come unitd campionaria
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rilievo nell’offerta complessiva del distretto, con un peso pari al 28 per cento del fattu-
rato realizzato da tutte le imprese finali.

Queste imprese distribuiscono la loro produzione sia sul mercato nazionale che su
mercati esteri anche molto lontani, come, ad esempio, quelli degli Stati Uniti o dei
Paesi Arabi e dell’Estremo Oriente, impiegando prevalentemente i canali distributivi
diretti (soprattutto dettaglio e, in pochi casi, negozi di proprieta o in franchising), ai
quali invece le altre imprese finali del distretto ricorrono in misura minore, preferendo
le forme di distribuzione indiretta, quali I’ingrosso, la grande distribuzione o gli in-
termediari commerciali. Ma soprattutto molte gestiscono direttamente la commercia-
lizzazione dei loro prodotti attraverso processi di integrazione (o quasi-integrazione) a
valle con cui internalizzano questa fase: il 37 per cento di queste imprese finali'” con-
trollano unita specializzate nel commercio di capi di abbigliamento o gestiscono uffici
commerciali (aperti soprattutto all’estero), show room'® e veri e propri negozi al det-
taglio.

La commercializzazione dei prodotti viene sostenuta per mezzo di marchi resi ben
riconoscibili ai consumatori finali" con importanti campagne pubblicitarie (nelle ri-
viste specializzate, ma anche sui media nazionali’’ ), con attivita di promozione di va-
rio genere, nonché, per le poche imprese che producono per l’alta moda, con
I’organizzazione di vere e proprie sfilate. Per tali iniziative promozionali le imprese

spendono un ammontare non trascurabile di risorse, che in media si aggira intorno al

dell’impresa giuridicamente definita, ha imposto di considerare il fatturato delle singole imprese, senza
tener conto, nel caso dei gruppi, di quello consolidato.

" Per quanto significativo, anche questo dato sottostima parzialmente il controllo che queste imprese
finali esercitano sulla commercializzazione dei prodotti, dal momento che esse, quando sono collegate
ad altre imprese finali, possono controllare la fase della distribuzione non gia attraverso unita o uffici
specializzati nella commercializzazione, bensi per mezzo di una delle imprese del gruppo (tipicamente
quella di piti antica fondazione con la quale I'imprenditore ha avviato la propria attivita e attorno alla
quale ha poi costituito I’intero gruppo) che si faccia carico di commercializzare la produzione com-
plessiva di tutte le unita che lo compongono.

' Soltanto le poche che producono capi di alta moda possiedono show room nei quali organizzano
sfilate e ricevono i clienti provenienti da tutto il mondo.

1 Americanino, Avirex, Blumarine, Anna Molinari, Best Company, Dino Erre, Lepel sono certamente
1 pitt noti.

2 A questo proposito si ricorda la pubbliciti della biancheria intima Lepel e quella con cui Frarica
sponsorizza le camicie Dino Erre, della quale ¢ testimonial un noto personaggio televisivo.
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miliardo, pari al 4,7 per cento del fatturato, e presso i produttori piti importanti arriva a
7 miliardi, superando il 16 per cento del fatturato’' .

Tali spese altro non sono che investimenti nella reputazione, nel marchio e
nell’immagine dell’impresa finale che le sostiene, il cui rendimento consiste nei mag-
giori profitti che essa puo realizzare dalle importanti posizioni che gli stessi le permet-
tono di conseguire e di mantenere su fasce generalmente elevate del mercato di sboc-
co.

Ma per realizzare il rendimento di questi investimenti I’impresa finale che 1i ha fi-
nanziati deve essere in grado di offrire con continuita capi all’altezza delle promesse
promozionali e degli standard di qualitd che contraddistinguono il marchio con cui
vengono commercializzati e di rispettare regolarmente gli impegni di quantita e di
puntualita delle consegne assunti coi clienti finali. Solo a tale condizione, infatti,
I’impresa potra continuare ad essere competitiva e mantenere la posizione raggiunta
sul segmento prescelto del mercato di sbocco.

A sua volta I’'impresa finale, per poter offrire a valle una produzione siffatta, ha bi-
sogno a monte della collaborazione di un sistema di imprese di subfornitura ben ad-
destrate a produrre secondo gli standard di qualita che contraddistinguono la sua pro-
duzione e coordinate al punto da interagire con perfetta sincronia e tempismo. Non
solo, ma per poter garantire continuita agli standard medesimi, essa, una volta che ab-
bia predisposto e coordinato su misura delle proprie esigenze ’insieme dei subforni-
tori, deve necessariamente commissionargli la lavorazione di tutti i capi in cui si arti-
cola la sua offerta, cosicché il sistema di subfornitura, in quanto tale, risulta di fatto
insostituibile: una sua eventuale sostituzione richiederebbe, infatti, un periodo piu o
meno lungo di addestramento e coordinamento di un nuovo sistema di subfornitura,
durante il quale la qualita e la tempestivita dell’offerta dell’impresa finale potrebbero

scadere al di sotto del livello atteso sul mercato di sbocco.

' Larilevanza di questo dato risulta ancora piu evidente se esso viene messo a confronto con le spese
promozionali di tutte le altre imprese finali del distretto, le quali in media spendono poche decine di
milioni e in molti casi (il 36 per cento) non svolgono alcuna attivitd promozionale.
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Vale la pena sottolineare che I'impresa committente & bloccata nella relazione con
’intero sistema dei suoi subfornitori, ma non nel rapporto con ciascuno di essi: infatti,
¢ il sistema che garantisce continuita alla qualita e alla tempestivita della produzione
che ’impresa finale si impegna a commercializzare, mentre nessuno dei subfornitori
che lo compongono, qualunque sia la qualita del servizio che offre, da un contributo
fondamentale alla produzione complessiva, cosicché I'impresa committente puo tolle-
rarne la sostituzione, a condizione che non venga compromessa la stabilita dell’intero
sistema®” .

Dunque, nella misura in cui I’impresa finale non puo sostituire il proprio sistema di
subfornitura senza perdere il rendimento degli investimenti commerciali che essa ef-
fettua sul mercato di sbocco, questi ultimi sono fonte di specificita, la quale peraltro —
a differenza delle specificitd immateriali analizzate nel paragrafo precedente — ha una
dimensione unilaterale (non simmetrica), dal momento che I’impresa finale ¢ la sola
controparte esposta al rischio di sold up, e un’importanza elevatissima, misurata dagli
enormi sunk costs che gravano su di essa in caso rottura del rapporto di subfornitura, 1
quali, al limite, se la perdita del sistema di subfornitura dovesse costringere I’impresa

al fallimento, arriverebbero ad uguagliare il suo valore.

5. Una tassonomia delle transazioni di subfornitura

In base alla presenza o, eventualmente, all’assenza di specificita, nonché alla natura
e alla rilevanza di quelle che si manifestano, & possibile distinguere tre categorie fon-
damentali di transazioni di subfornitura — gli scambi spot, le transazioni ripetute e di-
scontinue e le relazioni continue di lunga durata — le quali si articolano diversamente

nell’orizzonte temporale e manifestano problemi organizzativi differenti.

2 In realtd, impresa finale & legata ai singoli subfornitori dalle specificita di tipo immateriale descrit-
te nel paragrafo precedente, le quali, benché significative, non sono in nessun caso tali da precludere la
sostituzione della controparte.
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5.1 Gli scambi spot

Quando interagiscono senza che alcuna specificita le mantenga reciprocamente le-
gate, le imprese del distretto sviluppano scambi che si dispiegano in un orizzonte tem-
porale brevissimo, circoscritto al tempo necessario affinché un subfornitore evada
I’ordine che ha accettato da un committente, restando in condizioni di sostanziale
anonimato®” .

In particolare, le imprese finali sviluppano transazioni spot quando si trovano a
produrre capi con un anticipo minimo rispetto alla consegna24 e, a causa dell’urgenza
con cui commissionano le lavorazioni indispensabili alla loro produzione, selezionano
1 subfornitori a cui affidarle tra tutti quelli che dal medesimo segmento del relativo
mercato di fase offrono un servizio confrontabile e hanno capacita produttiva imme-
diatamente disponibile, valutandoli soltanto sulla base del prezzo che praticano, senza
prendere in considerazione la loro identita® , né approfondire le loro caratteristiche. In
tali circostanze esse improvvisano una “squadra” di subfornitori a cui sono legate solo
dall’obiettivo di completare la commessa per cui I’hanno costituita, terminata la quale
la sciolgono, per poi ricostituirne qualche altra con altri subfornitori in occasione di
successivi articoli che debbano essere messi in produzione con altrettanta urgenza.

Dall’altro lato stanno a questo gioco le imprese di subfornitura che, avendo capaci-
ta produttiva inutilizzata nelle fasi di eccesso di domanda, trovano conveniente impie-

garla per qualsiasi committente che sia disposto a remunerarla al prezzo pil elevato

? 11 grado di conoscenza reciproca delle parti, ’ampiezza dell’orizzonte temporale in cui si dispiega

la loro interazione e la presenza di eventuali specificita che le leghino mutuamente sono tre variabili tra
loro strettamente correlate: infatti, da un lato, due controparti possono acquisire reciproca conoscenza
solo a condizione di ripetere piu volte gli scambi nel tempo e, dall’altro, sono appunto le specificita che
legano le controparti a dare fondamento ad un rapporto di lunga durata.

Generalmente le imprese finali del distretto commissionano con urgenza solo una parte esigua di
lavorazioni, necessarie alla produzione dei capi domandati dai clienti finali per “riassortire” 1’offerta
nei momenti immediatamente a ridosso della stagione di vendita. Solo alcune di esse — le cosiddette
«pronto moda» ~ realizzano 1’intera produzione con anticipo minimo rispetto alla vendita.

Come ¢ gia stato osservato nel paragrafo 4.1, nei mercati di fase del distretto, collocati in un’area
spazialmente circoscritta, ogni agente conosce I’identita di tutti, o quanto meno quella di molti altri. In
essi pertanto le controparti di uno scambio non sono in nessun caso propriamente anonime; tuttavia, il
fatto che esse, quando sviluppano scambi spot, per mancanza di tempo non prendano in considerazione
le reciproche identita le mette in condizioni di interagire come se fossero anonime.
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che la situazione di mercato rende praticabile, col quale avviano un rapporto circoscrit-
to allo scambio di quel momento.

Questo tipo di transazioni presenta problemi organizzativi piuttosto banali, prodotti
da comportamenti individuali opportunistici che trovano fondamento nella natura pri-
vata di alcune informazioni o nell’incertezza sul futuro. In particolare, quest’ultima as-
sume rilevanza nella sola misura in cui I’accordo contrattuale che viene stipulato dalle
parti non anticipa tutte le possibili evenienze che possono verificarsi nel corso della
transazione (materie prime consegnate con un ritardo che sovverte i programmi di
produzione, problemi di lavorazione inattesi che impediscono al subfornitore di evade-
re ’ordine nei tempi e modi concordati, ecc.) ¢, di conseguenza, qualsiasi imprevisto
mette committenti e subfornitori in condizioni di assumere comportamenti capaci di
effetti esterni sul benessere delle rispettive controparti che, non essendo anticipati,
nessun espediente ex ante puod internalizzare®® .

Altri problemi organizzativi sono causati dalle informazioni private che le imprese
finali e 1 subfornitori che interagiscono mediante scambi spot possiedono, le une,
sull’andamento della domanda di capi finiti sul mercato di sbocco e le condizioni di
offerta (qualita del servizio e prezzo) di diversi subfornitori con la medesima specia-
lizzazione presenti su ciascun mercato di fase” | e, gli altri, sugli aspetti tecnici della
produzione. In queste condizioni, infatti, entrambe le parti hanno la possibilita di di-
chiarare un’utilita di riserva falsa, sotto forma, rispettivamente, di valore e costo di
produzione della commessa’® esponendo il distretto al rischio che scambi potenzial-

mente vantaggiosi non vengano realizzati.

" Come si vedra in seguito, in presenza di specificita che legano le controparti I’incertezza sul futuro

da fondamento a problemi organizzativi ben piu importanti.

7 Le imprese finali confrontano le condizioni di offerta di piti subfornitori prima di affidare una
commessa ad uno di essi.

% i costo di lavorazione della commessa ¢ il contenuto privato di un’informazione del subfornitore
solo quando il committente non esegue al proprio interno il primo capo di ogni articolo, o comunque lo
esegue con macchine diverse da quelle che vengono poi impiegate per la produzione su scala industria-
le, cosicché il costo di lavorazione dell’*“esemplare unico” che egli realizza non sia indicativo del costo
di produzione in serie. Nell’ambito degli scambi spot questa condizione ¢ facilmente verificata, giacché
le imprese finali che commissionano lavorazioni con urgenza generalmente non producono i campioni
al proprio interno.
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Inoltre, quand’anche due controparti riescano a concordare uno scambio, a motivo
del medesimo vantaggio informativo nulla pud escludere che il loro incontro sia il
prodotto di un processo di selezione avversa secondo il quale I’impresa finale com-
missiona le lavorazioni ad un subfornitore capace di produrre secondo standard di
qualita inferiori a quelli mediamente offerti dagli altri che sul medesimo mercato di
fase praticano prezzi confrontabili, ovvero il subfornitore accetta di evadere gli ordini
di un committente poco affidabile nei pagamenti (in termini di puntualita, o addirittura
di rispetto degli impegni assunti).

Infine, dopo che le parti si sono selezionate e hanno concordato i termini dello
scambio, il contenuto privato delle informazioni che ciascuna possiede offre al
subfornitore la possibilita di abbassare la qualita del servizio, allo scopo di ridurre i
costi di produzione, o di allungare i tempi di consegna pattuiti con un committente,
per evadere anche gli ordini di qualche altro, e al committente la facolta di “prendere il
lavoro eseguito da un subfornitore e scappare” senza pagarlo.

Si tratta di difficolta organizzative tanto banali quanto ricorrenti, che in realta ren-
dono inefficiente non solo I’interazione delle imprese che sviluppano scambi spot, per
i quali esauriscono la gamma delle esternalitd possibili, ma anche i rapporti di
subfornitura di lungo periodo che analizzeremo nei prossimi paragrafi, dove si sovrap-

pongono ai problemi prodotti dalle specificita che legano le controparti.

5.2 Le transazioni ripetute e discontinue

Le specificitd immateriali che legano reciprocamente committenti € subfornitori
che abbiano alle spalle una storia di interazione passata mediante 1 vantaggi incremen-
tali che questa stessa genera proiettano il rapporto di subfornitura in un orizzonte di
lungo periodb, nel quale le imprese scelgono le controparti con cui scambiare e le
strategie da adottare sulla base del comportamento passato, nonché delle prospettive

future.

In effetti, la scelta delle controparti e delle strategie di comportamento ¢ riferita alla
singola commessa, in merito alla quale, da un lato, le imprese finali decidono a quale

subfornitore affidarla e, dall’altro, le imprese di subfornitura scelgono per quale
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committente eseguirla, ed entrambe valutano quale comportamento mantenere nel cor-
so dell’interazione con la controparte selezionata. Nel tempo si sussegue una sequenza
di scelte spot di questo tipo, non gia indipendenti bensi tra loro correlate, dal cui esito
risultano ex post la durata e la continuita del rapporto di subfornitura tra due contro-
parti.

Per chiarire questa dinamica di interazione potremmo pensare ad un’impresa finale
o ad un subfornitore”® che, avendo una storia di interazione passata pitt 0 meno lunga
con la controparte con la quale hanno appena concluso il precedente scambio di
subfornitura, in occasione di una successiva commessa debbano decidere se rinnovare
il rapporto gia avviato con essa, ovvero se sostituirla con qualche altra, sostenendo
Ponere (sunk costs) della perdita dei vantaggi della ripetizione accumulati fino a quel
momento>’. La sostituzione della controparte potrebbe essere imposta da considera-
zioni di carattere tecnico, le quali diventano rilevanti quando la lavorazione da com-
missionare ¢ (parzialmente) diversa dalla precedente31 e il subfornitore che esegui
quest’ultima non ¢ in grado di realizzarla a condizioni tecnicamente efficienti. Ma —
posto che vi sia compatibilita tra lavorazione offerta e domandata — essa ¢ guidata da
un confronto tra il rendimento atteso dallo scambio con il potenziale sostituto e sunk
costs prodotti dall’interruzione del rapporto in corso e, razionalmente, viene praticata
ogni qualvolta I’uno ecceda gli altri.

Ci0 che rende possibile, benché costosa, la sostituzione delle controparti di una re-
lazione ripetuta € la misura finita delle specificitd immateriali che le legano, le quali
attribuiscono a qualsiasi transazione alternativa un costo opportunita finito che altre

imprese che condividano una simile storia di interazione passata possono compensare

29 . . . e s o . .
La simmetria con cui le specificitd immateriali legano, ma non bloccano, le controparti nella reci-

proca interazione mette entrambe nella medesima condizione.

Come si chiarira tra breve questa perdita ¢ momentanea e i suoi effetti non si estendono all’intero
orizzonte temporale, ma sono circoscritti alla singola commessa.
' A differenza delle imprese che controllano e sostengono con investimenti la commercializzazione
dei loro prodotti, le quali riescono ad assicurare una certa continuita al contenuto delle proprie colle-
zioni, le imprese finali che ricoprono il ruolo di committenti nelle transazioni ripetute e discontinue so-
no estremamente esposte alle tendenze moda e, pertanto, rinnovano frequentemente la propria offerta,
anche nel corso di una stessa stagione. Di conseguenza la loro domanda di lavorazioni pud essere molto
variabile nel tempo.
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agevolmente (mentre quelle prive di alcun precedente possono riuscirci solo a condi-
zione di offrire termini di scambio eccezionalmente vantaggiosi). D’altra parte, la na-
tura incrementale dei vantaggi prodotti dalla ripetizione degli scambi tra le medesime
controparti nel tempo comporta la crescita, proporzionale al numero di volte in cui la
relazione sia stata rinnovata, sia dei sunk costs dell’interruzione, sia, di conseguenza,
delle difficolta per i potenziali sostituti (soprattutto per quelli che non possono contare
su precedenti scambi ripetuti) a compensarli con I’offerta di condizioni di scambio
vantaggiose, cosicché al limite le specificita che legano le parti tendono a divenire in-
finite e il rinnovo della reciproca interazione continuo.

Inoltre, poiché, nel caso in cui una relazione ripetuta sia interrotta, i vantaggi accu-
mulati con la ripetizione vengono non gia irrimediabilmente perduti, bensi soltanto
temporaneamente sospesi €, qualora il rapporto tra le medesime controparti si riavvii,
possono tornare ad essere fruiti esattamente al livello a cui erano stati accumulati®?,
Pinterruzione generalmente non comporta la definitiva rottura di un rapporto, bensi
soltanto una momentanea discontinuitd. Ma non mancano comunque casi in cui i
nuovi sostituti rimpiazzano definitivamente un subfornitore o un committente con una
gia lunga storia di interazioni ripetute, come, ad esempio, quando la crescente obsole-
scenza delle macchine abbia fatto diminuire ’efficienza tecnica dell’uno, ovvero lo
spostamento su un nuovo segmento del mercato di sbocco abbia modificato significa-
tivamente le richieste dell’altro, cosicché la relazione ripetuta cessa di esistere e lascia
il posto a qualche altra, che nel tempo verra rinnovata finché le parti avranno conve-
nienza a farlo.

Si tratta di una dinamica di interazione piuttosto complessa33 che, a seconda delle

caratteristiche tecniche e delle preferenze delle imprese che coinvolge, potrebbe de-

2 Un committente ed un subfornitore che abbiano imparato a conoscere le rispettive esigenze e carat-

teristiche, che siano riusciti a conciliarle ¢ abbiano sviluppato un gergo comune per dialogare tra loro
non disperdono tale patrimonio se interrompono momentaneamente la reciproca interazione.

* Fssa potrebbe essere stilizzata per mezzo degli strumenti della teoria dei giochi e, in particolare, con
un gioco ripetuto in cui due giocatori agiscano in un orizzonte temporale indefinito e in ogni singolo
stadio abbiano una probabilita (p) di incontrarsi rappresentata, non gia da un parametro esogeno che
indichi la possibilita, uguale in ogni stadio, di continuare il gioco in futuro, nell’ipotesi che fino al pre-
sente esso sia stato giocato ininterrottamente — come prevede la versione “standard” dei giochi ripetuti
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terminare transazioni di subfornitura che si limitano ad una sola commessa o,
all’opposto, che si ripetono molto a lungo. Dai risultati dell’indagine empirica & emer-
so che essa, in effetti, nel distretto produce relazioni di subfornitura di durata anche
molto lunga generalmente interrotte da momentanee discontinuita.

Proprio la combinazione di ripetizione e discontinuita che le caratterizza ¢ alla base
di alcuni effetti esterni alquanto particolari che teoricamente potrebbero rendere inef-
ficiente I’esito di queste transazioni di subfornitura, ma di fatto non trovano fonda-
mento. Da un lato, la ripetizione potrebbe essere fonte di inefficienza nella misura in
cui fosse eccessiva, vale a dire qualora un committente ed un subfornitore, avendo una
lunga storia di interazione passata, continuassero a ripeterla per realizzare i vantaggi
che questa genera, come una sorta di effetto esterno positivo, sul benessere di en-
trambi, escludendo altri scambi potenzialmente piu efficienti che potrebbero realizzare
con altre imprese finali o di subfornitura presenti nel distretto, sulle quali, in ultima
analisi, la loro ripetizione genererebbe un effetto negativo. Ma nel distretto questo
problema risulta infondato proprio per effetto dell’autonomia con cui ciascuna contro-
parte delle transazioni di subfornitura in occasione di ogni commessa sceglie razio-
nalmente con chi scambiare, senza che alcuna specificita la blocchi alle relazioni che
essa abbia gia piu volte ripetuto.

Peraltro, a condizione che un committente e un subfornitore coinvolti in questo ge-
nere di relazioni si ripartiscano in uguale misura I’ammontare complessivo di surplus
estratto dagli scambi che sviluppano34, quando un’impresa interrompe una relazione
ripetuta per intraprendere con qualche nuova controparte uno scambio che le permetta
di realizzare una quantita maggiore di surplus, in realtd migliora anche I’ammontare

complessivo del surplus estratto dallo scambio, cosicché le scelte individuali risultano

(cfr. Fudenberg e Tirole, 1991) — bensi da una variabile definita nel dominio del tempo (p(¢)) che per
ogni stadio ¢ esprima la possibilita che i giocatori giochino in quello specifico momento secondo una
funzione crescente rispetto al numero di volte in cui hanno giocato in passato. Ma la formalizzazione di
questo gioco, che I’assenza dalla letteratura della teoria dei giochi di una simile trattazione della ripeti-
zione renderebbe molto interessante, esula dagli spazi e dagli obiettivi di questo lavoro.

** Questa restrizione trova fondamento se le transazioni di subfornitura ripetute si sviluppano in con-
dizioni di perfetta competitivita.
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allineate all’obiettivo socialmente desiderabile che in ciascun mercato di fase in ogni
momento le imprese si incontrino per realizzare gli scambi piu efficienti possibili35 .

Dall’altro lato, P’interruzione di una relazione ripetuta potrebbe compromette
I’efficienza organizzativa delle transazioni che nel tempo si ripetono con discontinuita
qualora producesse un effetto negativo sulla controparte che viene abbandonata, la
quale ¢ esclusa da uno scambio efficiente. Tuttavia, se ogni impresa dispone di un in-
sieme sufficientemente ampio di controparti selezionate con le quali abbia ripetuto gli
scambi un numero di volte pilt 0 meno elevato, ma comunque sufficiente a creare le
condizioni per una vantaggiosa interazione, allora la parte che viene momentaneamen-
te abbandonata non avra difficolta a sostituire la relazione che si interrompe con qual-
che altra non meno efficiente, cosicché nessuna esternalita negativa comprometta il
suo programma individuale di ottimizzazione® .

In sostanza, la natura simmetrica delle specificita immateriali, unitamente alla loro
entita, sufficiente a legare le controparti, ma non cosi elevata da bloccarle nella rela-
zione, trasformano questa potenziale fonte di esternalitd in un baluardo dell’interesse
collettivo. Di conseguenza gli unici problemi organizzativi rilevanti per questa cate-
goria di transazioni sono quelli indotti dall’incertezza o dalle asimmetria informative

(analizzati nel paragrafo procedente).

5.3 Le relazioni continue di lunga durata

Le imprese finali che controllano e sostengono la distribuzione dei loro prodotti sul
mercato di sbocco mediante investimenti commerciali specifici alla relazione con il
particolare sistema di subfornitura che ciascuna ha allestito, addestrato € coordinato
sviluppano relazioni di subfornitura continue di durata molto lunga che risultano dalla

sistematica assegnazione di tutte le commesse necessarie alla produzione di tutti i capi

* Nei modelli della teoria economica dell’organizzazione il surplus estratto da uno scambio misura
operativamente 1’efficienza della situazione sociale corrispondente.

Non di meno rispetta ’efficienza della situazione sociale corrispondente I’esclusione definitiva
dalle transazioni di subfornitura di un’impresa che abbia irrimediabilmente perduto la propria posizione
sulla frontiera dell’efficienza tecnica {ad esempio, perché ha lasciato crescere eccessivamente
I’obsolescenza del parco macchine che impiega e non €& in grado di rinnovarlo), la quale verra espulsa
dal mercato.
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in cui si articola la loro offerta al medesimo insieme di subfornitori. In effetti, alcune
discontinuita, peraltro trascurabili, intervengono nel rapporto tra I’impresa committen-
te e 1 singoli subfornitori del sistema, ai quali essa propriamente ¢ legata non gia dalle
fortissime specificita generate dagli investimenti commerciali, bensi da quelle piu de-
boli di tipo immateriale che sono a fondamento delle relazioni di subfornitura ripetute
e discontinue descritte nel paragrafo precedente, cosicché puo tollerarne anche la sosti-
tuzione”’ .

La lunga durata della relazione di subfornitura viene stabilita ex ante nel momento
in cui essa ha inizio, nel quale, da un lato, I’'impresa committente si impegna ad as-
sorbire continuativamente una determinata quota (generalmente elevata™ ) di capacita
produttiva del subfornitore per un tempo alquanto lungo, benché indeterminato, e,
dall’altro, questi promette di evadere tutti i suoi ordini per una durata altrettanto lunga
e indeterminata. L impresa finale ¢ infatti in condizioni di tenere costantemente impe-
gnata la capacita produttiva di ciascuna delle unita specializzate che compongono il
suo sistema di subfornitura, giacché essa trae dalla strategia commerciale che persegue
la forza di imporre le proprie collezioni ai consumatori finali, senza peraltro trascurar-
ne le preferenze, cosi da assicurare una sostanziale stabilita nel tempo alla sua produ-
zione, nonché una relativa lunghezza alle serie in cui essa si articola. Solo ’effetto,
comunque mitigato, delle tendenze moda pud imporre in certi momenti la contrazione
degli ordini per qualche subfornitore, o, al limite, il loro azzeramento e, di conseguen-
za, 'interruzione del rapporto, che, tuttavia, riprende non appena tornano ed essere ri-
chieste le lavorazioni per le quali il subfornitore ¢ specializzato. Dal canto loro, i
subfornitori preferiscono un rapporto stabile e permanente con un committente capace
di assorbirne pressoché per intero la produzione per ragioni che chiariremo tra breve.

Il problema piu rilevante che compromette 1’efficienza organizzativa di questo ge-

nere di rapporti di subfornitura coinvolge soltanto I’impresa finale, la quale ¢ esposta

37 . . . . N . . fqin
La sostituzione del singolo subfornitore ¢ ammessa a condizione che non comprometta la stabilita

dell’intero sistema di subfornitura, la quale, a sua volta, pone un limite a questa prassi.

*® L’importanza della quota di capacita produttiva del singolo subfornitore che ’impresa finale assor-
be rappresenta un espediente attraverso il quale ’una controlla I’altro, secondo una soluzione organiz-
zativa che verra analizzata nel prossimo paragrafo.
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al nischio che il comportamento dei singoli subfornitori, impossibile da anticipare in
modo esaustivo a causa delle imperfezioni che rendono incerto il contesto
dell’interazione, sia allineato a motivazioni diverse dalla sua esigenza di offrire con
continuita e regolarita sul mercato di sbocco capi all’altezza della reputazione acquisi-
ta, precludendole la possibilita di realizzare il rendimento degli investimenti commer-
ciali che finanzia. Si tratta del piu classico dei problemi di hold up esaminato dalla

letteratura sull’organizzazione.

6. I contratti che governano le transazioni

Tutte le transazioni di subfornitura del distretto, qualunque sia la categoria alla
quale sono riconducibili, sono governate da contratti che condividono la medesima
natura verbale e informale, ma differiscono per il tipo di soluzione organizzativa che

. : . . 39
delineano e per il grado di efficienza che conseguono™ .

6.1 I contratti che istituiscono la relazione d’autorita

Coerentemente con le prescrizioni della teoria economica, secondo le quali
I’organizzazione piu efficiente per una transazione che coinvolge investimenti speci-
fici ¢ quella che attribuisce alla parte che li finanzia I’autorita di disporre unilateral-
mente di tutte le controparti, le imprese finali che sostengono gli investimenti com-
merciali impongono alla relazione con il rispettivo sistema di subfornitura
un’organizzazione gerarchica, in effetti piuttosto anomala, dal cui vertice esse control-
lano ciascuno dei subfornitori del sistema, nonché, di conseguenza, il sistema nel

complesso.

6.1.1 Autorita senza proprieta
Nel distretto il contratto che istituisce la relazione d’autorita non prescrive la redi-
stribuzione dei diritti di proprieta — come invece prevedono i modelli di Grossman e

Hart (1986) e Hart e Moore (1988) — ma attribuisce all’impresa finale un complesso di

¥ Come anticipato, in realta si tratta, di accordi sulla parola tra le parti, piu che di veri e propri con-
tratti scritti, i quali non vengono quasi mai stipulati.
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espedienti di controllo coi quali essa riesce comunque a sottrarre al subfornitore auto-
nomia decisionale in misura sufficiente a renderlo dipendente.

Innanzitutto, un sottoinsieme rilevante delle imprese finali che finanziano gli in-
vestimenti specifici detengono la proprieta di una porzione del capitale dei subforni-
tori per mezzo di partecipazioni azionarie che danno luogo a forme di quasi-
integrazione verticale™ . Altre mantengono la proprietd di una parte delle macchine
impiegate nel processo di produzione dei loro capi, che esse stesse acquistano invece
dei subfornitori, ai quali manca la disponibilita finanziaria o I’incentivo per sostenere
I’investimento, per poi darle loro in affitto o in comodato gratuito41 . In questo modo
le imprese committenti si assicurano, oltre al controllo di alcune delle decisioni pro-
duttive del subfornitore dalle quali dipende la loro possibilita di realizzare il rendimen-
to degli investimenti commerciali*?, anche la facolta di scegliere la tecnologia di pro-
duzione, in modo da assicurare al proprio sistema di subfornitura un posto sulla fron-
tiera dell’efficienza tecnica.

Meno evidente, ma non per questo meno importante, ¢ la facolta di controllo sui
subfornitori che tutte queste imprese finali traggono dalla “clausola” che stabilisce che
il primo capo di ogni articolo (il cosiddetto campione) sia eseguito al loro interno
mediante lo stesso tipo di macchine impiegate per la produzione su scala industriale:
tale operazione, infatti, consente loro di valutare i tempi necessarl per ciascuna lavo-
razione, di calcolare il costo del singolo capo e il valore dell’intera commessa, €

quindi di imporli ai subfornitori ai quali affidano quest’ultima43 .

“ Secondo le stime realizzate sulla base di dati raccolti nell’indagine empirica detiene partecipazioni
nel capitale dei propri subfornitori il 37 per cento delle imprese del distretto che finanziano investi-
menti commerciali. Tra queste si distingue particolarmente il caso del gruppo Fontana e Pignatti, il
quale si compone di alcune imprese finali che a loro volta controllano quote (di misura variabile tra il
50 e il 100 per cento) del capitale di tutti le imprese di subfornitura di cui si avvalgono.

La rilevanza dedoe imprese che usufruiscono di questa forma di controllo ¢ stimata intorno al 30
per cento.
*> In particolare, I’impresa finale si assicura macchine disponibili in qualsiasi momento per la sua pro-
duzione, nonché la facoltd di imporre prezzi particolarmente bassi per le commesse eseguite su quelle
macchine, delle quali essa stessa ha sostenuto I’onere dell’ammortamento.
“ Questa forma di controllo & particolarmente importante nella fase di tessitura, la quale ¢ realizzata
con macchine a controllo numerico che funzionano per mezzo di un programma di software messo a
punto in occasione della preparazione del campione. Pertanto, i maglifici che realizzano il campione
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Ma la forma piu ricorrente di controllo che tutte queste imprese esercitano su molti
det loro subfornitori si fonda sull’accordo in base al quale esse assorbono quote eleva-
te della capacita produttiva degli stessi**. In questi casi, infatti, I’intera (o quasi) do-
tazione di macchine e di addetti del subfornitore & a disposizione del committente, il
quale, avendo perfetta conoscenza delle capacita tecniche delle une e delle abilita degli
altri, ne programma 1’impiego, quindi controlla che i programmi vengano puntualmen-
te e correttamente implementati attraverso alcuni suoi addetti, come se 1’unita produt-
tiva del subfornitore fosse un vero e proprio reparto esterno. Quando poi, come spesso
accade, I’impresa finale, oltre ad assorbire una quota significativa della capacita pro-
duttiva del subfornitore, controlla anche la produzione dei campioni, allora essa de-
termina, assieme ai tempi minimi e ai modi piu efficienti di lavorazione, anche i costi
di produzione di ciascun capo, cosicché il controllo dell’attivita produttiva & completo.

Dunque, le imprese finali del distretto che, per effetto della specificita degli inve-
stimenti commerciali che finanziano a valle, a monte si trovano bloccate nella relazio-
ne con il proprio sistema di subfornitura lo gestiscono autoritariamente mediante qual-
che combinazione delle forme di controllo appena delineate, senza tuttavia ricorrere in
nessun caso all’integrazione verticale vera e propria45. Tale forma in effetti piuttosto
anomala di organizzazione gerarchica, in prima approssimazione, potrebbe essere
considerata I’unica che le imprese del distretto sono in grado di implementare, giacché
esse in tutto ’arco della loro vita hanno svolto soltanto le prime e ultime fasi del pro-
cesso produttivo con I’ausilio di pochi addetti e non si sono mai occupate direttamente
dell’organizzazione di tutte le altre fasi, né della gestione di molti dipendenti. Ma

molto pil probabilmente 1’anomalia con cui le imprese finali del distretto organizzano

dei teli impiegati per produrre le maglie che essi progettano riescono ad intervenire in profondita
nell’attivita produttiva del tessitore, al quale non resta altra autonomia che quella di eseguire i pro-
grammi e i progetti elaborati dal committente.

* Nell’elaborazione dei dati raccolti mediante I’indagine empirica la quota di capacita produttiva dei
subfornitori assorbita da un committente ¢ stata considerata «elevata» quando essa supera il 70 per cento
del totale.

* Fa eccezione soltanto la Lepel, la quale ha una vera e propria struttura verticalmente integrata ¢
realizza all’interno di stabilimenti di sua proprieta circa il 90 per cento delle lavorazioni necessarie alla
produzione di tutti i capi che commercializza.
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la relazione d’autorita ¢ il risultato di una loro scelta razionale tra modelli alternativi di
gerarchia, dal momento che essa offre tutti i vantaggi dell’integrazione verticale vera e
propria (in termini di eliminazione del rischio di Aold-up) senza comportare i costi e

problemi che gravano su quel modello di organizzazione46 .

6.1.2 L’esercizio dell autorita

In virtu dell’autorita che esercita su ciascuno dei subfornitori di cui si serve,
I’'impresa committente controlla direttamente il loro comportamento in ogni circostan-
za. In particolare, giacché ¢ in grado di conoscere il processo di produzione di tutti i
capi che commissiona, e i relativi problemi, in ciascuna fase, essa sottrae ai subforni-
tori ogni vantaggio informativo sulle condizioni tecniche di produzione, cosicché per-
dono fondamento eventuali opportunistiche richieste di allungamento dei tempi di
consegna o di incremento del valore della commessa, ovvero decisioni unilaterali di
abbassare gli standard di qualita della produzione allo scopo di ridurre i relativi costi.
L’impresa finale, d’altra parte, esercita sui subfornitori alcuni controlli specificamente
orientati alla prevenzione di questo ordine di problemi: essa incarica alcuni capireparto
specializzati nella funzione di controllo di supervisionare I’attivita di produzione dei
subfornitori per verificare direttamente la qualita delle lavorazioni e ritira i semilavo-
ratl non gia a completamento dell’intera commessa, bensi per piccoli sottoinsiemi
della stessa ad intervalli di pochi giorni per assicurarsi la continuiti ¢ la puntualita
delle consegne.

Inoltre, di fronte a1 piccoli problemi organizzativi che possono manifestarsi in oc-
casione di eventi imprevisti, I'impresa finale che si trova al vertice della gerarchia de-
cide unilateralmente la strategia di adattamento dell’intero sistema di subfornitura, su-
bordinando il comportamento di ciascuna unita all’obiettivo ultimo di consegnare ai
clienti finali esattamente i capi promessi all’atto della vendita, al prezzo pattuito e nei
tempi convenuti e attribuendo interamente 1’onere di questi adattamenti ai subforni-

tort, tra 1 quali essa stessa lo redistribuisce mediante note di addebito e accredito.

" Cfr. Milgrom e Roberts (1990).
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Nella misura in cui mette I’impresa finale in condizioni di controllare il comporta-
mento individuale dei subfornitori, cosi da evitare che essi possano compromettere la
continuitd negli standard di qualita dei capi distribuiti sul mercato di sbocco e, con es-
sa, il rendimento degli investimenti che ne sostengono la commercializzazione,
I’accordo contrattuale che istituisce la relazione d’autoritd delinea una situazione so-
cialmente desiderabile nella quale nessun problema di hold up disincentiva gli inve-
stimenti delle imprese finali sul mercato di sbocco, cosicché essi ragionevolmente ver-
ranno realizzati in misura ottimale. In questo modo si evita quella perdita di benessere
che invece avrebbe pesantemente colpito ’efficienza organizzativa del distretto qualo-
ra le imprese finali, non potendo controllare i subfornitori, non avessero investito per
conquistare le posizioni che oggi occupano sui mercati di sbocco, né avessero conti-
nuato ad investire per mantenerle.

D’altra parte, perd, poiché il contratto non specifica in modo sufficientemente veri-
ficabile il comportamento dell’autorita in ogni possibile evenienza, nulla pud esclude-
re, né alcun tribunale pud sanzionare, eventuali abusi di potere discrezionale da parte
delle imprese che ne sono investite per imporre ai subfornitori scelte capaci di effetti
esterni negativi sul benessere individuale di ciascuno. Ma a questo proposito & ragio-
nevole supporre che anche le imprese o 1 gruppi di imprese del distretto che sono al
vertice di una struttura gerarchica condividano quella «corporate culture» che secondo
Kreps (1990) incentiva I’autorita ad investire nella propria reputazione, evitando di

abusare del potere discrezionale di cui gode nei confronti delle controparti.

6.1.3 Localizzazione geografica e attitudine imprenditoriale dei subfornitori

Una valutazione compiuta dell’efficienza organizzativa della soluzione gerarchica
non puo fare a meno di considerare il fatto che 1 subfornitori che interagiscono con il
committente che assume il ruolo di autorita, benché di fatto non gli cedano tutti i di-
ritti rappresentativi del loro capitale, comunque gli attribuiscono 1’autonomia di deci-
dere e controllare I'impiego delle macchine e degli addetti di cui dispongono e la fa-
colta di fissare il prezzo delle lavorazioni che eseguono, cosicché, in ultima analisi, si

trovano a tutti gli effetti nella condizione di reparti esterni dipendenti dal vertice di
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un’impresa virtualmente integrata. Si tratta di una soluzione alquanto estrema, la quale
rispetta il criterio della compatibilita degli espedienti organizzativi all’autonomia de-
cisionale dei singoli, che la teoria economica dell’organizzazione pone tra i requisiti
dell’efficienza®’, solo a condizione che la perdita di autonomia da parte dei subforni-
tori sia il risultato di una loro scelta razionale.

Ma per quale motivo alcune imprese di subfornitura dovrebbero decidere razional-
mente di dipendere da un committente che le priva di ogni autonomia gestionale, in
cambio di un flusso di ordini sufficienti ad impiegarne la capacita produttiva per quasi
tutto ’anno a prezzi costanti, anziché scegliere di volta in volta in piena autonomia la
controparte con cui scambiare e la strategia di comportamento da adottare nell’ambito
della relazione, al rischio di qualche periodo di inattivita e di prezzi bassi nelle fasi di
eccesso di offerta, come fanno molte altre imprese attive sui medesimi mercati di fase?
La scelta € razionale solo se si basa su un’opportuna differenza tra i sistemi di prefe-
renze delle imprese di subfornitura coinvolte nell’uno e nell’altro tipo di relazioni che
in effetti puo essere dedotta a partire dalla loro localizzazione geografica.

Infatti, ’evidenza emersa dall’indagine empirica mostra che le imprese finali del
distretto che investono sul proprio nome reclutano all’esterno dei suoi confini gran
parte del subfornitori di cui si avvalgono per la produzione dei capi che commercializ-
zano, mentre, al contrario, la maggior parte dei subfornitori concentrati nel territorio
del distretto interagiscono mediante transazioni ripetute e discontinue con imprese
committenti che perseguono una politica commerciale meno aggressiva.

D’altra parte alcuni contributi della letteratura sui distretti*® spiegano che il luogo —
inteso non solo come territorio geografico, ma anche come contesto sociale — in cui le
imprese operano determina in larga misura le capacita e le attitudini di cui esse sono
dotate. In particolare, cid che caratterizza il distretto industriale, e lo distingue dagli
altri luoghi di produzione, & la straordinaria ricchezza non gia (o non solo) di cono-

scenze codificate, bensi di abilitd e capacita di fare acquisibili solo per esperienza e

47 . . PITI PN .. . .. P . s .
Sul «vincolo di compatibilitd degli incentivi all’autonomia decisionale dei singoli» si rinvia a

Milgrom e Roberts (1992), Magnani (1998).
“ Becattini (1995), Becattini Rullani (1994), Brusco (1994a, 1994b), Solinas (1997).

28



trasmettibili per affiancamento. Si tratta di un sapere tacito che non & riconducibile a
pochi individui particolarmente capaci, ma ¢ sedimentato nell’intelligenza e nella con-
sapevolezza degli agenti che vivono vicini e lavorano insieme ed ¢ radicato nella co-
munita che insiste su uno specifico territorio e condivide storia, valori, stili di vita e
codici di comportamento, cosicché risulta localmente specifico e non puo essere repli-
cato in altri luoghi.

Nel distretto I’accumulazione e la diffusione delle conoscenze tacite procedono as-
sieme alla stessa attivita di produzione, la quale mette gran parte degli addetti di tutte
le imprese in condizioni non solo di apprenderle, ma anche di sfruttarle, nei casi assai
frequenti in cui essi abbandonano la condizione di lavoratori dipendenti per iniziare ad
essere imprenditori di se stessi e, eventualmente, di altri dipendenti ancora. Questo
processo assicura agli imprenditori del distretto le fondamentali capacita di percepire
prontamente eventuali opportunita di profitto e di implementare, altrettanto tempesti-
vamente, piani di produzione adatti a coglierle, cosicché essi, a confronto dei titolari di
imprese localizzate in altri contesti che alimentano la cultura imprenditoriale con mi-
nor efficacia, risultano meglio dotati dell’attitudine imprenditoriale di micro—impresa
e di quella, ad essa strettamente connessa, verso il rischio.

Se, dunque, la distribuzione delle attitudini tra gli imprenditori ¢ endogenamente
determinata dalla loro localizzazione secondo il suddetto meccanismo, allora si spiega
facilmente perché i subfornitori coinvolti nelle relazioni organizzate gerarchicamente,
essendo esterni al distretto e quindi estranei ai saperi e alle capacita che esso diffonde,
abbiano una naturale preferenza nei confronti di una soluzione organizzativa che li su-
bordina all’autorita di qualche committente che si faccia carico di programmare la loro
attivita, fronteggi le incertezze di una domanda soggetta a trend stagionali, oltre che a
disturbi stocastici, e si assuma la responsabilita di decidere, nonché eventualmente di
finanziare, gli investimenti da effettuare. Viceversa, secondo il medesimo ragionamen-
to, 1 subfornitori del distretto, i quali hanno I’opportunita di vivere un continuo proces-

so di formazione imprenditoriale sufficiente a forgiare una naturale attitudine verso il
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rischio, preferiscono condurre autonomamente la propria impresa nelle incertezze dei

mercati di fase.

6.2 I contratti rinnovabili

Le imprese che sviluppano le transazioni ripetute e discontinue affidano il governo
della reciproca interazione a contratti che riconoscono a ciascuna il pieno controllo sul
rispettivo dominio di autonomia e durano soltanto per un singolo scambio, ma sono
facilmente rinnovabili e, di fatto, vengono rinnovati tante volte quante sono quelle per
cui due controparti ripetono la reciproca interazione.

Si tratta di accordi verbali ampiamente incompleti che specificano soltanto i termini
piu importanti dello scambio, ma non anticipano tutte le possibili evenienze future né,
per quelle poche che prevedono, specificano incentivi con cui motivare le parti ad in-
ternalizzare gli effetti esterni del loro comportamento: non sollecitano in alcun modo
le imprese che li sottoscrivono a rispettare il prezzo, la quantita e gli standard di quali-
ta pattuiti, 1 tempi di consegna e quelli di pagamento concordati, né specificano alcuna
sanzione per chi ne faccia violazione; in sostanza, altro non fanno che distribuire in-
centivi attraverso i prezzi® .

Tanta incompletezza limita sostanzialmente I’efficacia con cui tali accordi possono
governare I’interazione tra imprese finali e subfornitori e, con essa, la loro capacita di
ridurre la distanza che separa il relativo esito dalla frontiera dell’efficienza paretiana.
Ma in realta la ripetitivita con cui essi vengono rinnovati garantisce adeguata preven-
zlone, ovvero facile soluzione, a tutti 1 problemi di opportunismo che gravano su que-
sto tipo di transazioni, salvaguardando cosi I’efficienza della soluzione organizzativa.

Innanzitutto, nel corso della ripetizione degli scambi tende a riequilibrarsi la distri-
buzione delle informazioni tra le controparti, nella misura in cui ’impresa committen-
te apprende gli aspetti tecnici della produzione del subfornitore e, analogamente,

quest’ultimo impara a conoscere la situazione finanziaria e il mercato di sbocco del

¥ Di conseguenza perde rilevanza il problema della sanzionabilita dei contratti, il quale non verra af-

frontato.
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primo. Di conseguenza perdono fondamento gli effetti esterni generati dalle asimme-
tria informative, a partire dal rischio che il processo di selezione mediante il quale le
parti avviano la reciproca interazione si concluda con un esito avverso. Non solo, ma il
patrimonio di informazioni che col tempo subfornitore € committente mettono in co-
mune da a ciascuno la possibilita di valutare sia la verosimiglianza dell’utilita di riser-
va dichiarata dall’altra, cosicché esse perdono ogni incentivo a sopravvalutare il costo
di produzioneso o, all’opposto, a sottovalutare il valore delle commesse, sia la capacita
della controparte di rispettare gli impegni assunti senza infrangerli opportunisticamen-
te: il committente impara a capire se un subfornitore puo eseguire la lavorazione che
egli richiede al prezzo concordato, o se invece le sue condizioni di produzione non
glielo consentono ed esso, dopo aver stipulato ’accordo, abbassera la qualita o cerche-
ra di ricontrattare il prezzo; analogamente, un subfornitore che riesce a valutare la
solvibilita del committente puo rifiutare i suoi ordini qualora essa diventi insufficiente.

Comunque, giacché le specificita che incentivano la ripetizione proiettano le con-
troparti in un orizzonte temporale pit lungo di quello del singolo scambio, nel quale
ciascuna ha la possibilitd di condizionare le proprie azioni al comportamento passato
dell’altra e di reagire a qualche suo effetto esterno con la successiva scelta di azioni
che abbiano conseguenze sufficienti ad internalizzarlo, esse nel tempo possono attri-
buirsi reciprocamente gli effetti esterni che i rispettivi comportamenti eventualmente
producano, senza bisogno che il contratto intervenga a progettarne il condizionamento
in occasione di ogni singolo scambio.

N¢, d’altra parte, pud essere trascurato il fatto che due imprese che ripetono gli
scambi nel tempo accumulano una lunga storia di interazione reciproca che le mette in

condizioni, se non proprio di anticipare tutte le evenienze possibili, quanto meno di

" Come & gia stato spiegato, un’impresa finale riesce a calcolare esattamente i costi di produzione in
serie solo se essa esegue al proprio interno il primo capo di ogni articolo con macchine dello stesso tipo
di quelle impiegate per la produzione industriale. Quest’ultima condizione non ¢ rispettata da molte
delle imprese finali che svolgono il ruolo di committenti nelle transazioni ripetute e discontinue, le
quali dunque non calcolano i costi di lavorazione, né li possono imporre ai subfornitori; esse, tuttavia,
nella misura in cui ripetono piu volte I’interazione con i medesimi subfornitori, imparano a conoscere
quali sono le tecniche di produzione che questi ultimi impiegano, nonché i costi che sostengono.
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elaborare una tassonomia di quelle piu ricorrenti e di sviluppare un codice di compor-
tamento comune con cui affrontarle senza compromettere i rispettivi programmi indi-
viduali di ottimizzazione.

In sostanza la ripetizione degli scambi governa efficacemente questi problemi or-
ganizzativi, in effetti piuttosto semplici, cosi da assicurare alle relazioni di subfornitu-
ra in cui si manifesta un esito efficiente (benché comunque di second best) che peral-
tro, nella misura in cui si manifesta sotto forma di vantaggi comuni alle due contro-

parti, concorre ad alimentare le specificitd immateriali che le legano.

6.3 I contratti spot

Anche gli scambi spot sono governati da contratti estremamente incompleti che
specificano soltanto il valore delle lavorazioni scambiate e durano solo per il breve
intervallo di tempo necessario al completamento del singolo scambio. Essi, tuttavia,
non possono contare su quella ripetitivita che, svelando alle imprese finali e ai
subfornitori la conoscenza delle reciproche identita e raffinando il condizionamento
dei loro comportamenti, consente ai contratti rinnovabili di governare efficientemente
i rapporti di subfornitura ripetuti e discontinui. Di conseguenza, il paradigma teorico
che meglio rappresenta 1’organizzazione delle transazioni spot ¢ il mercato, il quale,
pero fallisce, dal momento che non riesce a garantire all’interazione un esito efficien-
te.

D’altra parte, I’evidenza empirica dimostra che, ogni qual volta cid sia possibile, il
distretto sostituisce il mercato che fallisce con le altre soluzioni organizzative piu ef-
ficienti, lasciando al dominio dei segnali di prezzo solo le transazioni di subfornitura
che vengono sviluppate dalle imprese finali che non hanno né il tempo necessario per
selezionare i subfornitori e sviluppare con essi relazioni ripetute, né 1’autorita di im-

postare un rapporto stabile con un sistema di subfornitura consolidato’’ . Pertanto, &

°!" Sulla base dei dati raccolti nell’indagine empirica ¢ stato stimato che gli scambi spot coinvolgono il

13 per cento delle imprese finali del distretto e assorbono appena il 7 per cento del valore complessivo
degli scambi di subfornitura.
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ragionevole concludere che I'inefficienza che esso attribuisce all’organizzazione delle

transazioni del distretto industriale rappresenta un residuo minimo ineliminabile.

7. Conclusioni

Se si escludono gli scambi spot di mercato, che nel complesso delle relazioni di
subfornitura del distretto hanno un ruolo residuale, rimangono due categorie fonda-
mentali di transazioni e altrettante soluzioni organizzative: la forma di interazione piu
diffusa nel distretto si estrinseca nelle transazioni ripetute e discontinue tra controparti
legate da specificitd immateriali, le quali vengono organizzate da contratti largamente
incompleti che attribuiscono a ciascuna piena autonomia e sfruttano la ripetitivita con
la quale vengono rinnovati per delineare una situazione sociale efficiente ; ad esse si
contrappongono alcune transazioni di subfornitura organizzate gerarchicamente per
fronteggiare i problemi di #old up generati dalla natura specifica degli investimenti
che coinvolgono, le quali all’interno del distretto hanno un’importanza di gran lunga
minore rispetto ad altri sistemi produttivi, pur essendo ad ogni modo non trascura-
bili>’.

I due modelli organizzativi possono essere ricondotti ad un’unica interpretazione
teorica, secondo la quale 1’organizzazione delle transazioni che si sviluppano tra
un’impresa committente ed un subfornitore del distretto dipende dall’intensita della
politica commerciale perseguita dall’una, a sua volta definita dal volume di produzio-
ne che realizza, dal livello qualitativo della stessa, nonché dagli investimenti con cui
ne sostiene la distribuzione, e dall’attitudine dell’altro a condurre autonomamente la
propria impresa a cogliere le opportunita di profitto che egli sappia intravedere tra la
quantita di rischi che fronteggia, che, in una parola, potremmo definire come la sua
«attitudine imprenditoriale». Dalla realizzazione di queste due variabili, o, meglio,

dall’equilibrio che si realizza tra di esse, dipendono sia la forza delle specificita che

2 Le stime campionarie indicano che 1’81 per cento delle imprese finali del distretto sviluppano le tran-
sazioni ripetute e discontinue, le quali assorbono il 74 per cento del valore complessivo degli scambi di

subfornitura del distretto.
5 L’importanza delle transazioni organizzate gerarchicamente, in termini di valore degli scambi di

subfornitura, & stimata intorno al 19 per cento.
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legano il committente e il subfornitore alla relazione che sviluppano, la quale, a sua
volta, determina la natura e la rilevanza delle esternalita che in essa si manifestano, sia
la gamma degli espedienti organizzativi disponibili, i quali garantiscono alla situazio-
ne sociale corrispondente un livello di efficienza proporzionale all’efficacia con cui
riescono a fronteggiare le esternalita stesse.

Cosl, le transazioni che coinvolgono le imprese finali che sostengono la commer-
cializzazione dei capi che producono mediante investimenti nel proprio marchio e
nella reputazione individuale specifici al rapporto con ’intero sistema di subfornitura
incontrano importanti effetti esterni che possono impedire la realizzazione del rendi-
mento degli investimenti stessi. La soluzione organizzativa capace di internalizzarli
consiste in una relazione d’autorita che attribuisce all’impresa finale la facolta di con-
trollare imperativamente i subfornitori di cui si avvale, la quale puo essere istituita
senza lederne 1’autonomia decisionale solo a condizione che essi siano cosi scarsamen-
te dotati di attitudine imprenditoriale da preferire un rapporto di subfornitura dipen-
dente. Questo ¢ il solo grado di attitudine imprenditoriale compatibile con I'intensita
di una politica commerciale aggressiva, che le imprese finali non esitano a cercare al
di fuori dei confini del distretto, dove esse selezionano i subfornitori da includere nella
struttura verticalmente integrata che organizzano.

Viceversa le imprese finali che scambiano coi subfornitori del distretto dotati di
conoscenze tacite, nonché delle capacita e delle attitudini che queste alimentano, nella
commercializzazione dei loro prodotti usufruiscono di una sorta di marchio del distret-
to che si fonda sulle capacita di tutti i produttori e sostiene il nome di ciascuno™*, co-
sicché esse non hanno alcuna necessita di sostenere la commercializzazione dei pro-
dotti mediante investimenti individuali intrinsecamente specifici. Da questo equilibrio
tra attitudine imprenditoriale forte e strategia collettiva di commercializzazione nasco-

no transazioni di subfornitura nelle quali si manifestano soltanto specificita immate-

** In questo senso il marchio del distretto si configura come una possibile fonte di quelle economie
esterne all’impresa ma interne al distretto di cui parla la letteratura su distretti (Cfr. Becattini, 1987,

Brusco, 1989).
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riali che trovano il loro fondamento, nonché un efficiente espediente organizzativo,
nella ripetizione degli scambi tra le medesime controparti.

Questa spiegazione dell’organizzazione delle transazioni di subfornitura nel distret-
to industriale alla quale siamo infine pervenuti ha alcune importanti implicazioni per
la politica industriale, la quale, a seconda di quale delle due soluzioni organizzative
intenda sostenere, dovra sussidiare il finanziamento degli investimenti commerciali
delle singole imprese finali che puntano sul proprio nome, ovvero potenziare la diffu-
sione delle capacita e delle attitudini imprenditoriali all’interno del distretto. Avendo
riscontrato livelli di efficienza organizzativa ugualmente elevati nelle due soluzioni
alternative, la teoria economica dell’organizzazione non ¢ in grado di praticare una
scelta tra le diverse iniziative politiche che esse richiedono, la quale potra pero appel-
larsi all’urgenza di salvaguardare la vitalita dei sistemi produttivi locali che tanto con-
tribuiscono allo sviluppo economico dell’intero paese per preferire ogni intervento ca-

pace di arricchire il patrimonio di conoscenze degli imprenditori del distretto.
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